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Compliance trainingen die werken:
van afvinken naar
echte gedragsverandering




LESLINQ

Introductie

We zijn 1009% compliant! Dat hoor je vaak. Maar als je
doorvraagt blikt het verhaal anders: papieren handtekeningen
die niemand kan terugvinden, PowerPoints die niemand heeft
begrepen en medewerkers die nog steeds dezelfde risico's
nemen als voor de training.

Echte compliance is meer dan afvinken. Het gaat om
gedrag dat daadwerkelijk verandert.

De kloof tussen “officieel getraind” en “daadwerkelijk veilig”
is vaak enorm. Tijd om die kloof te dichten. Daarover gaat
dit e-book.




Wat zijn compliance trainingen?

Het woord compliance betekent letterlijk naleving of het voldoen aan regels. Compliance trainingen

Zijn educatieve programma’s die ervoor zorgen dat medewerkers voldoen aan wetten, regelgeving,
bedrijf'sbeleid en standaarden in de industrie.

Doel van compliance trainingeniis:

< ([ Medewerkers leren welke regels en procedures ze moeten volgen

2| [ Risico's voor het bedrijf en werknemers verminderen

< [ Voorkomen van boetes, juridische problemen en reputatieschade

< [ Een veilige en ethische werkomgeving creéren
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Een paar voorbeelden
van compliance trainingen

- Veiligheid & gezondheid - Juridisch & ethisch

« Werken op hoogte  Privacy wetgeving (AVG/GDPR)

« Gebruik van persoonlijke » Anti-discriminatie en diversiteit
beschermingsmiddelen (PBM) o Integriteit en ethisch gedrag

« Omgaan met gevaarlike stoffen « Meldcode ongewenst gedrag

« Brandveiligheid en evacuatieprocedures

- Branche-specifiek

 Voedselveiligheid (HACCP)
 Financiele regelgeving

« Milieuvoorschriften
« Kwaliteitsstandaarden (ISO)




Waarom zijn ze belangrijk?
- Voor het bedrijf

Vermijden van boetes en juridische problemen:
Regelgevingsboetes kunnen duizenden euro’s bedragen en een hoop ellende veroorzaken. Compliance training
is een relatief kleine investering vergeleken met deze potentie€le kosten.

Waarborgen veiligheid van werknemers:

Veilige werknemers zijn productiever, nemen minder ziekteverlof en blijven langer bij het bedrijf. Een veilige
werkplek trekt ook betere werknemers aan en verbetert de bedrijfscultuur. Bovendien heeft het management
een wettelike zorgplicht voor de veiligheid van werknemers. Het is dus niet alleen ethisch juist, maar ook juridisch
verplicht.

Beschermen van de reputatie:
Compliance-fouten worden snel publiek. Een veiligheidsincident, discriminatiezaak of milieuovertreding kan jaren
van merkopbouw in éen nacht vernietigen. Goede compliance beschermt dit waardevolle bezit.

Verlagen van verzekeringspremies:
Verzekeringsmaatschappijen belonen bedrijven met sterke compliance programma's door lagere premies. Ze
erkennen dat goed getrainde werknemers minder claims veroorzaken en lagere risico's opleveren.

Voldoen aan eisen van klanten en partners:
Veel contracten vereisen compliance certificeringen. Overheidscontracten eisen vaak specifieke training.
Toeleveringsketenpartners controleren steeds vaker compliance programma’s voordat ze zaken doen.




Waarom zijn ze belangrijk?

- Voor werknemers

Veilig kunnen werken:
Juiste training voorkomt verwondingen, ziektes en langetermijn gezondheidsproblemen. Werknemers kunnen zich
focussen op hun werk in plaats van zich zorgen maken over verborgen gevaren of onduidelijke procedures.

Weten wat er verwacht wordt:
Duidelijke training elimineert verwarring over rollen, verantwoordelikheden en standaarden. Werknemers voelen
zich zelfverzekerd om beslissingen te nemen en actie te ondernemen binnen vastgestelde richtlijnen.

Bescherming tegen persoonlijke aansprakelijkheid:
Juiste training biedt juridische bescherming door zorgvuldigheid en goede intenties aan te tonen.

Professionele ontwikkeling:
Compliance kennis maakt werknemers waardevoller op de arbeidsmarkt. De juiste certificeringen en trainingen
verbeteren het carriereperspectief.

Compliance trainingen zijn daarom essentieel om ervoor te zorgen dat iedereen weet hoe ze hun werk veilig,
legaal en ethisch kunnen uitvoeren, terwijl zowel de belangen van het individu als van de organisatie worden
beschermd.




1. Maak het relevant en herkenbaar voor je doelgroep

Bij veiligheidstrainingen zie je vaak dat er 1 generieke training wordt
ingezet die voor iedereen hetzelfde is. Het is dan onvermijdelijk dat
je in algemeenheden blijft hangen als

'"Velligheid is belangrijk. Draag altijd beschermingsmiddelen.’

Wanneer je de training aanpast aan je doelgroep heb je veel meer
mogelikheden om de boodschap relevant te maken, zoals bijvoorbeeld:

'Je bent bezig met het plaatsen van kozijnen op de tweede verdieping.

De wind steekt op. Wat doe je?"

De laatste boodschap komt veel beter over je er situaties in kunt
verwerken die mensen echt herkennen uit hun dagelijkse werk.

De 7 pijlers van goede compliance training
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1. Maak het relevant en herkenbaar voor je doelgroep

Interactieve scenario’s

Je kunt het ook relevant maken door interactieve scenario’s uit te werken. Laat mensen zelf meedenken
door keuzes te maken en ze te ervaren wat er gebeurt. Bijvoorbeeld: Je toont een foto van een
magazijnmedewerker die een heftruck gebruikt in een druk gangpad. Je geeft drie opties op de vraag
hoe de magazijnmedewerker in de heftruck het gangpad over moet steken:

« Doorrijden want het is maar een kort stukje
« Stoppen en wachten tot het gangpad leeg is
« Claxonneren en langzaam doorrijden.

Elke keuze leidt naar een andere uitkomst met realistische gevolgen.

Bij keuze 1 (doorrijden) toon je een simulatie: de heftruck raakt een collega. Je laat niet alleen de directe
gevolgen zien (gewonde collega), maar ook wat er daarna gebeurt: productie stilleggen, ambulance,
paperwork, onderzoek, traumatisering van andere collega's. Dit maakt de impact veel re€ler dan

'dit is gevaarlik.

Emotionele verbinding door echte verhalen te gebruiken

Vertel het verhaal van "Jan" (geanonimiseerd) die dacht "het zal wel goedgaan” toen hij zonder
veiligheidshelm even snel iets ging ophalen. Laat horen hoe zijn vrouw reageerde op het telefoontje
vanuit het ziekenhuis. Deze persoonlijke verhalen raken mensen veel meer dan statistieken.




1. Maak het relevant en herkenbaar voor je doelgroep

Pas de timing van de traingen aan aan de tijd van het jaar of de situatie van de medewerkers

Zomer: Hitte-stress, dehydratie risico's Juni: automatisch extra module over werken in hitte. Herkennen van

hittestress, regelmatig drinken, aanpassen van werktijden. Foto's van schaduwplekken op jouw werkplek, tips voor
afkoeling. Specifiek en tijdig.

Winter: Gladheid, slechte zichtbaarheid
Oktober: modules over winterse arbeidsomstandigheden. Antislip schoenen, extra verlichting, aangepaste
procedures voor buitenwerk. Video van gladde opperviakken op jouw terrein, niet generieke stock foto's.

Drukke periodes: TijJdsdruk en veiligheid Voor de grote Sinterklaas rush krijgen magaziinmedewerkers een extra
module: "Veilig werken onder tijdsdruk." Concrete tips om snelheid en velligheid te combineren, herkennen van
stresssignalen, communicatie over overbelasting.

Nieuwe projecten: Specifieke risico's per locatie Team gaat werken bij petrochemische fabriek. Speciale module
over die locatie: specifieke gevaren, evacuatieroutes, contactpersonen, procedures. Niet algemeen
industrieterrein, maar precies die werkplek met die risico's.




2. Bereik ledereen - Echt ledereen

In de praktijk zien we dat een groot deel van de werknemers in bouw/industrie/logistiek:
« onvoldoende Nederlands spreekt
« geen bedrijfsemail heeft
« Smartphone gebruikt als primaire internet device

Ze zijn dus moeilijk te bereiken op de traditionele manier.

Wat kun je doen om ze wél te bereiken?

« Stuur een link naar de training via SMS: Dit werkt op elke telefoon, zelf's oude smartphones. Ahmed klikt op
de link en start direct, zonder inloggen of apps te downloaden. Perfect voor externen, uitzendkrachten, of

mensen die geen bedrijfsemail hebben.

- Laat medewerkers leren in hun eigen taal: Dit betekent dat Ahmed de safety instructie in zijn moedertaal
kan lezen, de vragen in het Pools beantwoordt, én zijn certificaat in het Pools ontvangt. Met een
voorleesftunctie erbij leest de Poolse tekst voor met de juiste uitspraak. Zo voelt hij zich niet buitengesloten.

 Lees de lesstof voor: Maria kan wel Nederlands lezen, maar niet zo goed. Zij drukt op het audio-icoontje en
hoort: "Controleer altijd of de kraan is uitgeschakeld voordat je begint." Tegelijkertijd ziet ze visueel wat er
bedoeld wordt. Ook afbeeldingen worden beschreven: "Op deze foto zie je een werknemer die correct zijn

veiligheidshelm draagt.’
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2. Bereik ledereen - Echt ledereen

Wat kun je doen om ze wél te bereiken?

 Laat het zien: In plaats van de tekst "Controleer de werkplaats op obstakels," toon je een foto zien van een
rommelige werkplek. De gebruiker moet klikken op alle gevaren die hij ziet: losse kabels, gemorste vioeistoffen,
verkeerd gestapelde materialen. Bij elke klik krijgt hij uitleg waarom dit gevaarlijk is en hoe het beter kan.

« Geen login zodat het laagdrempelig wordt om de training te doen: Tijdelijke kracht Dennis krijgt
Maandagochtend een SMS met zijn poortinstructie. Geen gedoe met accounts aanmaken, wachtwoorden
onthouden, of IT-support vragen. Hij klikt, doet de training, en kan direct aan het werk. Zijn certificaat wordt
automatisch opgeslagen voor compliance. Simpel, snel, effectief.

« Gebruik herkenbare karakters en voorbeelden In je scenario's gebruik je namen als Ahmed, Maria, Dennis, en
Fatima. Je laat een Poolse werknemer in zijn eigen taal uitleggen waarom hij veiligheidsschoenen draagt. Je
gebruikt voorbeelden die iedereen herkent: de ramadan-periode waarin timing van pauzes anders is, of de
Nederlandse gewoonte om direct feedback te geven over onveilig gedrag.




3. Kort, krachtig en herhaalbaar

Wetenschappelijk feit: Je brein kan maximaal 7+2 items tegelijk verwerken (Miller's Law).
Traditionele trainingen hebben de neiging om te lang te duren en te veel onderwerpen te behandelen. Een 90-
minuten sessie over "Algemene Velligheid" behandelt heftrucks, EHBO, brand, chemicalien, PBM, en evacuatie.
Door de hoeveelheid aan informatie raakt het brein snel overbelast het brein. Dit zorgt ervoor dat mensen alles
door elkaar halen of vergeten.

Een effectieve training duurt kort (5-8 minuten) en behandelt 1 onderwerp. Bijvoorbeeld: alleen heftruckveiligheid,
alleen EHBO bij snijwonden, alleen evacuatie uit het magazijn. Dit biedt focus waardoor mensen dingen beter

onthouden.

De Microlearning Formule - Praktisch Toegepast:

1 module = 1 leerdoel

Concreet voorbeeld Module 1. "Veilig werken met de cirkelzaag" (Alleen de cirkelzaag, niet alle machines). De
gebruiker leert: juiste houding, beschermingsmiddelen, controle voor gebruik, wat te doen bij storing. Klaar.
Volgende week: Module 2 over de bandschuurmachine.

5-8 minuten is de optimale lengte

Waarom? 5 minuten is lang genoeg om een compleet proces uit te leggen met interactie. 8 minuten is kort
genoeg om tussen andere taken door te doen. Langer dan 8 minuten en mensen gaan multitasken of haken af.
Korter dan 5 minuten en je kunt niet genoeg diepgang bieden.

Herhaling op dag 3, week 1, maand 1 - Hoe werkt dat? Dag 1. Dennis leert over heftruckveiligheid. Dag 3: Hij krijgt
een korte quiz van 3 vragen. Week 1. Een 2-minuten "refresh" met de belangrijkste punten. Maand 1: Een
praktijkscenario om te checken of hij het nog weet. Elke herhaling is korter en specifieker.




3. Kort, krachtig en herhaalbaar

Just-in-time learning - Wanneer je het nodig hebt Ahmed begint morgen aan een nieuwe taak: werken op
hoogte. Hij krijgt die avond een SMS met de specifieke training voor zijn nieuwe werkplek. Niet maanden van
tevoren (dan vergeet hij het), niet achteraf (dan is het te laat), maar precies wanneer het relevant is.

Spaced Repetition Effect - De Cijfers Kloppen
Direct na training: 100% actief geheugen Dennis heeft net de training gedaan. Als je hem nu vraagt wat de drie
belangrijkste veiligheidschecks zijn voor de heftruk, weet hij het perfect.

Na 1 dag: 67% zonder herhaling, 94% met herhaling Zonder herhaling is Dennis al een derde vergeten. Met een
korte 2-minuten quiz blijft 94% hangen. Dat verschil is enorm in kritieke veiligheidssituaties.

Na 1 week: 23% zonder herhaling, 869 met herhaling Nu wordt het verschil dramatisch. Zonder herhaling weet
Dennis nog maar een kwart. Met slimme herhaling onthoudt hij bijna alles. Dit kan het verschil zijn tussen een
ongeval en veilig thuiskomen.

Na 1 maand: 8% zonder herhaling, 799 met herhaling Traditionele jaartraining: na een maand weet hij bijna niets
meer. Met microlearning en herhaling behoudt hij het meeste. Deze cijfers komen uit tientallen wetenschappelijke
studies over geheugen en leren.




4. Maak het interactief en engaging

Zorg voor actief leren in plaats van passief consumeren. Doe eens wat anders dan de standaard multiple choice
vragen, bijvoorbeeld.

« Drag & drop: Sleep de juiste PBM naar de juiste situatie Je toont vier werksituaties: lassen, schilderen,
heftruckrijden, betonwerk. Rechts staan acht beschermingsmiddelen: veiligheidshelm, lasmasker.,
ademmasker, veiligheidsschoenen, gehoorbescherming, handschoenen, veiligheidsbril, harnas. De gebruiker
moet de juiste combinatie slepen naar elke situatie. Bij foute keuzes krijgt hij direct uitleg waarom dit niet
velilig is.

« Hotspot interacties: Klik op gevaren in een werkplaats foto Een foto van een echte werkplaats. De gebruiker
moet alle gevaren vinden door erop te klikken: losse kabels (struikelgevaar), gemorste vioeistoften (uitglijden),

verkeerd opgeslagen chemicalien (brand), ontbrekende bescherming op machines (verwonding). Bij elke klik
verschijnt uitleg over het gevaar en de oplossing. Het voelt als een zoekspel, maar je leert echt.

« Scenario simulaties: Doorloop een volledig veiligheidsprotocol Anmed start zijn dienst in het magazijn. Stap
voor stap doorloopt hij het protocol: controleren van PBM, inspecteren van heftruck, checken van routes,
plannen van rijtijd. Bij elke stap kan hij kiezen wat te doen. Verkeerde keuzes leiden tot uitleg waarom het fout
IS. Goede keuzes brengen hem naar de volgende stap. Aan het eind heeft hij het complete protocol een keer
doorlopen.

« Rangschikkingsvragen: Zet evacuatiestappen in de juiste volgorde Bij brandalarm zijn er acht stappen. De
gebruiker moet ze in de juiste volgorde zetten: 1) Blijf kalm, 2) Stop direct met werken, 3) Laat alles achter, 4)
Loop naar dichtstbijzijnde uitgang, 5) Gebruik trap, nooit lift, 6) Verzamel op verzamelpunt, 7) Tel je collega’s, 8)
Wacht op instructies. Verkeerde volgorde kan levensgevaarilijk zijn.
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4. Maak het interactief en engaging

« Inzoomen op foto's: Kik rond in een gevaarlijke situatie Een detail foto van een machine waarbij je kunt
inzoomen op specifieke onderdelen. Zoom je in op de noodstopknop? Perfecte uitleg over wanneer en hoe
te gebruiken. Zoom je in op de bewegende delen? Uitleg over beknelling gevaren. Dit maakt abstract
'wees voorzichtig' zeer concreet.

« Korte interactieve video's (30-60s): Demonstraties van procedures Een 45-seconden video van correcte
hijstechniek. Halverwege stopt de video: "Wat moet Ahmed nu doen?" Drie keuzes verschijnen. Juiste keuze:
video speelt door met "Correct!" Foute keuze: video toont wat er fout kan gaan. Deze micro-interacties

houden de aandacht vast.

 Audio fragmenten: Herken de geluiden van gevaar In een lawaaiige fabriek zijn er geluiden die gevaar
aanduiden: piepende riem (slijtage), onregelmatig motorgeluid (storing), hissende lucht (lek in systeem). De
gebruiker hoort verschillende geluiden en moet identificeren welke gevaarlijk zijn. Dit traint het gehoor voor

echte situaties.

e Interactieve infographics: Verken complexe informatie Een infographic over chemische opslag waarbij je op
verschillende zones kunt klikken. Klik op de rode zone: "Brandbare viloeistoffen - bewaar nooit bij
warmtebronnen." Klik op gele zone: "Zuren - apart van basen bewaren." Elke zone heeft specifieke regels

die je interactief verkent.




5. Meet wat ertoe doet

Te vaak wordt de focus gelegd op de verkeerde dingen. Zoals het aantal handtekeningen dat is verzameld.
Begrijpelik, want dat is iets dat je eenvoudig kunt meten. Het zegt echter niets over dat waar het echt om
draait, namelijk: Hoeveel mensen gedragen zich anders?

Wat zijn slimme dingen om te meten?

Metrics mbt trainingen:

« Completion rates: Wie heeft training afgemaakt? Dit gaat verder dan een simpel ja/nee. Je meet. Wie heeft
alle modules gedaan? Wie is halverwege gestopt (en waarom)? Wie doet modules meerdere keren (teken van
betrokkenheid of verwarring)? Wie slaat modules over? Deze data helpt je content en timing optimaliseren.

« Quiz scores: Wie heeft de kennis? Niet alleen het eindcijfer, maar ook: Bij welke vragen gaan mensen fout?
Welke concepten zijn onduidelijk? Wie scoort consistent hoog/laag? Wie verbetert na herhaling? Deze
patronen laten zien waar je content moet verbeteren of waar mensen extra ondersteuning nodig hebben.

« Time-to-completion: Hoe snel leren mensen? Ahmed doet een 8-minuten module in 6 minuten: hij klikt snel
door zonder te lezen. Maria doet dezelfde module in 15 minuten: ze leest alles zorgvuldig. Dennis begint, stopt,
en maakt het later af. Deze patronen helpen je begrijpen hoe mensen echt leren en waar je aanpassingen
moet maken.

« Repeat engagement: Wie komt terug voor herhaling? Wie bekijkt modules opnieuw? Dit kan twee dingen
betekenen: ze vinden het waardevol (goed) of ze begrepen het de eerste keer niet (minder goed). Door dit te
combineren met quiz scores en gedragsobservaties krijg je het echte verhaal.




5. Meet wat ertoe doet

Metrics mbt incidenten en ongevallen:

o Incident reduction: Minder ongevallen Dit is de ultieme test. Niet alleen het aantal, maar ook: welke types
incidenten worden minder? In welke afdelingen zie je verbetering? Correleren trainingsonderwerpen met
incident types? Dit helpt je prioriteren waar je energie steekt.

« Near-miss reporting: Meer proactieve meldingen Paradoxaal maar waar: meer gemelde bijna-ongevallen
betekent een betere veiligheidscultuur. Mensen durven te rapporteren, zien gevaren eerder, nemen
verantwoordelikheid. Meet niet alleen aantallen, maar ook kwaliteit van meldingen en opvolging.

« Audit scores: Betere externe beoordelingen Inspecteurs zien niet alleen papieren compliance, maar ook echte
kennis bij werknemers. Ze merken als mensen weten waarom regels er zijn, niet alleen wat de regels zijn. Deze
kwalitatieve scores zijn vaak waardevoller dan cijfers.

» Verzekeringspremies: Lagere kosten Verzekeraars belonen bedrijven met goede veiligheidsprestaties. Als je
premies dalen door minder claims, weet je dat je training werkt. Dit is harde financiéle ROI die het
management overtuigt.




6. Maak het makkelijk voor managers

Frustraties die herkenbaar zijn voor elke leidinggevende

'lk weet niet wie wat heeft gedaan' Manager Sandra heeft 25 mensen in haar team. Wie heeft de
veiligheidstraining gedaan? Wie mist er nog modules? Welke externen zijn er vandaag en hebben zij hun
poortinstructie gehad? Zonder systeem is dit een chaos van Excel lijsten, e-mails, en giswerk.

'Mensen zeggen dat ze het hebben gedaan, maar ik kan het niet controleren' Ahmed zegt: "Ja, ik heb de training
gedaan." Maar wanneer? Welke score? Heeft hij alles afgemaakt? Wat als er een incident is? Kan Sandra dan
bewijzen dat Ahmed correct getraind was? Zonder betrouwbare registratie is dit problematisch.

'Bij een audit kan ik niets bewijzen' Inspecteur komt langs: "Laat zien dat medewerker X training Y heeft gehad op
datum Z." Sandra zoekt in mappen, belt HR, vraagt medewerkers naar certificaten. Chaos, stress, en slechte
indruk. Sommige bewijzen zijn er gewoon niet.

'lk moet constant achter mensen aan rennen' Elke week dezelfde riedel: "Wie heeft de training nog niet gedaan?
Dennis, jij ook nog? Maria, jij bent de deadline gemist." Constant controleren, achteraan bellen, herinneringen
sturen. Meer politiewerk dan leidinggeven.




6. Maak het makkelijk voor managers

Praktische oplossingen voor deze frustratie:

 Verstuur automatische uitnodigingen voor trainngen: Nieuwe medewerker Dennis start maandag. Vrijdag
om 16:00 krijgt hij automatisch een SMS: "Hallo Dennis, welkom bij het team! Hier is je verplichte
veiligheidstraining voor maandag: [link]. Duurt 15 minuten, dan kun je direct starten." Manager Sandra hoeft
niets te doen, het systeem regelt alles.

« Voortgangsmeting: Real-time overzicht: Sandra opent haar dashboard. Per persoon ziet ze: welke modules
gedaan, scores behaald, tijd besteed. Geen Excel lijsten meer, geen giswerk. Real-time overzicht van haar
hele team.

- Deadline management met automatische herinneringen : Ahmed heeft een deadline gemist. Automatisch
krijgt hij een vriendelike SMS: "Hi Ahmed, je training deadline is gisteren verlopen. Klik hier om alsnog te starten:
link]. Vragen? Bel Sandra." Sandra krijgt een notificatie maar hoeft niet zelf te bellen. Professioneel en
efficient.

« Compliance reporting: De inspecteur belt: "We komen morgen langs." Sandra klikt op "Audit Report' en heeft
binnen 30 seconden een compleet overzicht: alle werknemers, alle trainingen, alle certificaten, alle scores,
alles gesorteerd op datum. Professioneel, compleet, en betrouwbaar.

o Individual certificates per medewerker: Voor elke werknemer: welke trainingen, wanneer gedaan, welke
score, geldigheid van certificaat. Bij een klik downloadbare PDF met officieel certificaat. Alles digitaal
geregistreerd en onvervalst.
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7. Houd het up-to-date

« Compliance is een moving target: wetten veranderen, werkprocessen evolueren, nieuwe risico's ontstaan,
best practices ontwikkelen zich.

Agile Content Updates - Praktisch Toegepast

« Zorg dat je trainingen eenvoudig kunt actualiseren: stel je hebt een training "Werken met gevaarlijke stoffen!
Nieuwe wetgeving vereist extra beschermingsmaatregelen. In plaats van een volledig nieuwe training te
ontwikkelen, maak je een kopie van je bestaande training: je wijzigt de content over beschermingsmiddelen, je
werkt de quiz-vragen bij en herziet de checklist. Alle styling, interacties, en structuur blijven hetzelfde.

« Modulair ontwerp: Vervang modules zonder alles opnieuw te doen
Je velligheidstraining bestaat uit 8 modules. Module 4 (EHBO) moet worden geupdatet vanwege
nieuwe richtlijnen. Je vervangt alleen module 4, modules 1-3 en 5-8 blijven ongewijzigd. Werknemers
hoeven alleen de nieuwe module 4 te doen, niet de complete training opnieuw.

 Version control: Houd bij wat wanneer is gewijzigd Elke wijziging wordt gelogd: "15 maart 2025: Module
Heftruckveiligheid' aangepast vanwege nieuwe CE-eisen. Wijziging door: Sandra Janssen. Goedgekeurd door:
SHEQ manager. Actief vanaf: 1 april 2025." Dit is cruciaal voor audits en verantwoording.




7. Houd het up-to-date

Input van de werkvloer

« Feedback loops: Medewerkers melden onduidelijkheden Na elke module kunnen werknemers klikken op
'Onduidelijk" met uitleg. Ahmed meldt: "Stap 3 begrijp ik niet, welke knop bedoelen jullie?" Deze feedback helpt je
content verbeteren op basis van echte gebruikerservaring, niet aannames.

. Incident integration: Leer van échte voorvallen Vorige week incident met heftruk: bestuurder zag
voetganger niet door dode hoek. Je voegt direct een nieuwe scenario toe aan de training: "Je rijdt achteruit,
je spiegel toont vrije baan. Wat doe je voordat je verder gaat?' Real-world ervaring woradt direct

trainingsmateriaal.

- Manager input: Praktijkervaringen integreren Sandra meldt: "Mijn team maakt vaak dezelfde fout bij het
opslaan van chemicalien." Je voegt een specifieke module toe over opslag, met foto's van Sandra's werkplek
en voorbeelden uit haar team. Training wordt meer relevant en praktisch.

« Expert review: Regelmatige vakinhoudelijke updates Elke 6 maanden checkt een externe velligheidsexpert je
content: zijn procedures nog actueel? Nieuwe risico's ontstaan? Best practices veranderd? Deze
professionele review voorkomt dat je achterloopt bij ontwikkelingen.




De 5 grootste trainingsfouten
(en hoe je ze vermijdt)

X 1: Eenmalige training

« Wat je vaak ziet: Een eenmalige jaarlijkse "opfris" training waar iedereen weer een dagje komt opdraven.

« Waarom het faalt: Mensen vergeten binnen 48 uur zo’n 80% van wat ze geleerd hebben. Na een week weten
ze Nnog maar een kwart. Na een maand is bijna alles weg.

« Oplossing: De kracht van de herhaling (spaced repetition). Herhaal de belangrijkste items elke maand. Niet de
hele training opnieuw, maar korte 3-minuten ‘opfrissers’ van de belangrikste punten. Stuur medewerkers
bijvoorbeeld elke maand een SMS zoals: "Quick check: wat zijn de 3 belangrijkste veiligheidscontroles voor de
heftruck?"' Drie vragen, directe feedback, klaar. Zo blijft cruciale kennis actief.

X 2: One-size-fits-all

« Wat je vaak ziet: Dezelfde training voor CEO en tijdelijke magazijnmedewerker.

« Waarom het faalt: Een directeur heeft andere risico's dan een heftruckbestuurder. Algemene
veiligheidstraining over "alles’ is voor niemand echt relevant.

« Oplossing: Role-based training met specifieke scenario's. Ahmed (heftruckbestuurder) krijgt scenario's over
laadkades, smalle gangen, en zware pallets. Sandra (teamleider) krijgt scenario's over risico-evaluatie,
incidentafhandeling en het aanspreken van medewerkers op onveilig gedrag. ledereen leert wat voor
ziin/haar werk ertoe doet.
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De 5 grootste trainingsfouten
(en hoe je ze vermijdt)

X Fout 3: Technologie voor technologie

« Wat je vaak ziet: "We hebben een duur LMS gekocht dus we zijn modern en innovatief.'

« Waarom het faalt: Een tool is geen strategie. Een geavanceerd systeem met slechte content werkt niet
beter dan een eenvoudig systeem met goede content.

» Oplossing: Begin met leerdoelen, kies dan passende technologie. Wat moeten mensen leren? Hoe leren ze het
beste? Welke technologie ondersteunt dat? Misschien heb je geen fancy VR nodig, maar gewoon duidelijke
video's met interactieve elementen. Tool volgt strategie, niet andersom.

X Fout 4: Compliance = afvinken
« Wat je vaak ziet: "94% van onze mensen is getraind!" als maatstaf voor succes.

« Waarom het faalt: Getraind betekent niet bekwaam. Ahmed kan zijn handtekening hebben gezet, maar als hij
nog steeds onvellig werkt, ben je niet compliant, je hebt alleen papieren.

« Oplossing: Meet gedrag, niet alleen completion rate van de training. Observeer werkplekken: dragen mensen
hun PBM? Volgen ze procedures? Rapporteren ze bijna-ongevallen”? Combineer completion rates met
incident data, observaties, en praktiktests. Echte compliance meet je aan echte veiligheid.
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De 5 grootste trainingsfouten
(en hoe je ze vermijdt)

X Fout 5: Negeren van inclusiviteit

« Wat je vaak ziet: De training is alleen beschiklbaar in het Nederlands, boordevol tekst, met ingewikkeld
vakjargon.

- Waarom het faalt: Een groot deel van je team wordt hiermee uitgesloten. Maria verstaat de helft niet,
Ahmed kan moeillijk lezen, Dennis heeft geen email. Ze zijn niet minder intelligent, ze hebben gewoon andere
behoeften.

« Oplossing: Meertalige, visuele, toegankelijke content. Gebruik eenvoudige taal, veel afbeeldingen,
voorleesfunctie, en meerdere talen. Zet SMS-distributie in voor mensen zonder e-mail. Maak veiligheid
beschikbaar voor iedereen, niet alleen voor kantoormedewerkers met perfecte Nederlandse taalbeheersing.




Ben je er klaar voor? De vervolgstappen.

De vraag is niet of compliance training kan werken. De vraag is: zet jij trainingen in die écht werken?
Acties die je kunt ondernemen om dit uit te zoeken:

1: Neem je huidige trainingen eens onder de loep. Hoe effectief zijn deze echt?
Stel jezelf deze vragen:
« Hoeveel van vorige maand getrainde mensen kan nu nog de belangrijkste velligheidsprocedure uitleggen?
» Hoeveel incidenten hadden kunnen worden voorkomen met betere training?
« Hoe lang duurt het om compliance-informatie voor een audit te verzamelen?
Deze eerlike evaluatie toont waar je staat.

2 : ldentificeer je grootste risico. Welk veiligheidsincident kost je het meest?
Analyseer je incident-data van het laatste jaar.
« Wat gebeurt het vaakst?
« Wat kost het meest?
« Wat heeft de grootste impact?
Dit wordt je eerste e-learning module. Focus op het probleem dat de grootste impact heeft op veiligheid én
kosten.




Ben je er klaar voor? De vervolgstappen.

3: Identificeer de ‘toegankelijkheid’ van je medewerkers.

Maak een lijst van alle talen in je organisatie. Niet alleen moedertalen, maar ook: wie heeft moeite met lezen?
Wie heeft geen email? Wie werkt alleen 's nachts of weekends? Deze mapping laat zien hoe toegankelijke
microlearning kan helpen.

4: Bereken wat incidenten je per jaar kosten

Tel op: directe kosten van ongevallen, verzekeringspremies, productie-uitval, onderzoektijd, juridische kosten,
reputatieschade. Dit cijfer wordt je business case voor betere training. Spoiler: vaak liggen de kosten veel hoger
dan je denkt.




Ten slotte

Compliance training die werkt is geen luxe, het is een noodzaak. Met de juiste aanpak krijg je niet alleen vinkjes op
papier, maar echte veiligheid op de werkvloer.
En dat is precies waar het om gaat. De keuze is simpel: blijf afvinken of ga voor echte gedragsverandering.

Jouw volgende stap begint nu
e Is er ruimte voor verbetering in jouw organisatie? (Natuurlik, dat weet je.)
 Ben je klaar om van afvinken naar echte veiligheid te gaan? (Ja, daarom lees je dit.)
« Wil je een oplossing die daadwerkelijk de veiligheid verhoogt? (Ja en die bestaat.)

Klaar voor de volgende stap?
Jij kent jouw organisatie het beste. Wij hebben een oplossing voor training die werkt. Samen maken we van
compliance iets dat mensen daadwerkelijk beschermt.

Neem contact met ons op voor een demo. Dit kan je verwachten:
« Gratis demo van 20 minuten
« Concrete voorbeelden uit jouw sector
« Geen verplichtingen

Boek je gratis demo -

www.lesling.com/demo-aanvragen
Want de beste investering in veiligheid is training die daadwerkelijk werkt.
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